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Para cancelar un producto en Banco Multiple Lépez de
Haro, S.A., puede hacerlo a través de las siguientes
vias:

: (O)
o
En su sucursal mas cercana.

. Por correo electronico:

* A su ejecutivo de cuenta.

* Ainfo@blh.com.do (productos en general).

e A servicioalclientetc@blh.com.do (tarjetas
de crédito).

En la seccion de Mensajes de Internet
i :l Banking o de la aplicacion BLH Movil,

— seleccionando el producto que desea
cancelar.

Para mas informacion comunicarse al:

006
www.blh.com.do



Pasos para la Cancelacion

1. Solicitud por el canal de preferencia: El cliente puede
cancelar el producto mediante via telefénica, via
correo electronico o sucursales fisicas. La cancelacion
puede realizarse por los mismos canales donde fue
contratado

2. Emisidon de constancia: Al recibir la solicitud, el banco
entfrega una constancia con el nUmero de referencia,
fecha y estado del tradmite.

3. Suspension de cargos: Desde la recepcién de la
solicitud se suspenden los cargos y operaciones del
producto.

4. Verificacion de obligaciones: Se revisa si existen saldos,
transacciones en curso o reclamaciones que deban
resolverse antes de la cancelacion.

5. Procesamiento de la cancelacién: La cancelacion se
completa en un plazo maximo de siete (7) dias habiles,
siempre que el producto cumpla con las condiciones
para ser cancelado.

6. Confirmacion final al cliente: El cliente recibe una
noftificacion formal con la fecha de efectividad y el
estado final del producto.

Para mas informacion comunicarse al:

006
www.blh.com.do



